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Introdugdo: Um grande fluxo de processos tramita nas organizagfes diariamente. No entanto,
frequentemente os processos sdo enviados para diferentes setores ou unidades da organizacao
sem nenhum tipo de controle, o que contribui para a ocorréncia de atrasos na entrega e muitas
vezes perdas dos mesmos. Este trabalho apresenta um sistema de Gestdo de Processos
(GEPROC), cujo propésito é auxiliar na organizagdo e no controle de envio de processos dentro de
uma organizacio, desenvolvido pelo Grupo de Banco de Dados - GBD com o apoio dos Orgéos
Colegiados da UNESP. Objetivos: O objetivo do GEPROC ¢é oferecer recursos eletronicos de
suporte ao rastreamento de documentos digitais, gerenciando as pessoas que Sao responsaveis
pelo processo em cada local, avisos automaticos, bem como os pareceristas e a data de entrada e
saida deste processo. Métodos: O processo de desenvolvimento utilizado para o sistema foi o
Processo Unificado — PU, a modelagem foi realizada com o Unified Modeling Language (UML) [1].
Com o objetivo de conhecer o escopo da geréncia de processos e identificar as necessidades que
0 GEPROC deveria atender, foi realizado o levantamento de requisitos junto aos dos Org&os
Colegiados. Com os requisitos documentados, iniciou-se a confec¢do do modelo relacional e de
entidade relacionamento da base. A partir destes modelos, a base de dados foi construida,
utilizando o PostgreSQL e o sistema foi desenvolvido utilizando-se a linguagem JAVA, a fim de
atender ao padrdo requerido pela UNESP. Resultados: O sistema GEPROC é um sistema
genérico, que contribuirda muito para o controle do fluxo de processos entre departamentos,
campus e unidades da UNESP, que atualmente, ndo realiza nenhum tipo de controle sistémico
sobre esta atividade. Sendo assim, 0 GEPROC apresenta-se como uma importante ferramenta, ja
que possibilita o rastreamento do processo desde o remetente até o destinatario final,
armazenando as informacdes de todos os locais por onde passou. Para isso, 0 sistema conta com
0s recursos: cadastro do processo, definicdo dos pareceristas e responsaveis, armazenamento dos
documentos, controle de envios/recebimentos dos processos, notificagfes automéaticas de usuarios
em relagdo a atrasos do processo, geréncia de permissdes sobre o processo e geréncia de
usuarios. Sendo assim, este sistema se mostra fundamental para suprir a caréncia da UNESP no
que diz respeito a geréncia de processos. REFERENCIA[1] LARMAN, C. Applying UML and
Patterns: An Introduction to Object-Oriented Analysis and Design and lterative Development.
Bookman, 2nd ed. 2004.
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