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Introdugdo: O Plano de Desenvolvimento Profissional dos Servidores Técnico Administrativos do
IBILCE — Médulo Informética objetiva promover o treinamento em informatica para os funcionarios
da &rea técnico-administrativa do IBILCE. Os treinamentos variam desde a introdu¢é@o ao uso do
computador até utilizacdo avancada dos recursos do Excel. Visando minimizar esse problema vem
sendo desenvolvido um projeto, desde 2008, objetivando atender as necessidades de cada secéo.
O método de aulas por turma nao apresentava um bom desempenho devido a elevada auséncia
por motivos de sobrecarga das se¢fes, a incompatibilidade de horéarios, a pouca aplicagdo quanto
ao retorno do funcionario a secdo e a diferencas de conhecimento entre os funciondrios. Foi
aplicada entdo uma nova metodologia, ensino individualizado ou no maximo trés pessoas no
computador utilizado pelos proprios alunos, com horérios flexiveis. Objetivos: A idéia inicial foi de
montar turmas de informatica por médulos de quinze a vinte alunos, nos laboratérios de informatica
(LIM) do Instituto. Tendo em vista que o rendimento ndo foi o esperado, na sequéncia 0s
treinamentos foram ministrados em cada setor a fim de promover o conhecimento dos recursos por
eles utilizados. A metodologia utilizada foi de ministrar treinamentos tedricos para até trés pessoas
e ao mesmo tempo desenvolver as aplicagcfes praticas do dia-a-dia do préprio funcionario. Para
melhor aproveitamento, também foi exercitada a pratica de enviar e receber via e-mail, os
exercicios trabalhados pelos alunos, para ampliar os conhecimentos e auxiliar no desenvolvimento
do aprendizado. Métodos: Na primeira tentativa, foi aberta a inscricdo para todos os funcionéarios
do IBILCE para cursos de Word, Excel, Corel Draw e Photoshop, porém devido a grande evasao
foi necessario centralizar no interesse das sec¢des. A segunda tentativa, buscando o apoio dos
Diretores de Areas e Supervisores de Secbes, foi a indicacdo dos funcionarios que poderiam fazer
0 treinamento, apontando para as necessidades da sec¢do e os objetivos que deveriam ser
alcangados. A pratica foi trabalhar entre um a trés funcionérios, utilizando o computador que o
funcionério desempenha seu trabalho. Resultados: A descentralizacdo do treinamento, mudando-
se da forma de cursos tradicionais para treinamentos individualizados, permitiu um retorno positivo
no que diz respeito ao rendimento dos servidores, fazendo com que cada um tivesse maior
conhecimento acerca do recurso por ele utilizado, podendo rapidamente aplicar o que foi
aprendido, no dia-a-dia da secdo. Todos os funcionarios que tiveram treinamento aproveitaram
bastante a experiéncia e os supervisores de se¢éo afirmaram estar contentes com os resultados ao
final do treinamento para cada Sec¢éo envolvida.
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