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Introdução: Junto com o processo de envelhecimento da população, vem ocorrendo o rápido 
desenvolvimento tecnológico, computacional e de comunicação, principalmente através dos 
recursos da Internet. Esse desenvolvimento, ao mesmo tempo em que promove melhorias, tem 
deixado grande parte da população idosa, à margem dessa revolução. Com o aumento da 
população idosa e o alcance da longevidade, aliado ao fato de cada vez mais estarmos 
dependentes das máquinas eletrônicas, torna-se necessário um número maior de iniciativas que 
possibilitem a inserção dos idosos no mundo tecnológico. Assim, com a preocupação de aumentar 
o acesso dos idosos às novas tecnologias da informação, criamos o projeto Inclusão Digital para a 
Terceira Idade. Objetivos: Propor ações no sentido de inserir as pessoas da terceira idade no 
mundo digital, contribuindo, deste modo, com a melhoria da qualidade de vida dos idosos, através 
da utilização de recursos tecnológicos e do acesso a novas fontes de informações. Métodos: 
Considerando que as atividades voltadas para as pessoas da terceira idade, devem ser específicas 
para elas, de modo a atender às suas necessidades sem causar desconforto e/ou sensação de 
incapacidade, a proposta do projeto, é focar, no seu planejamento e desenvolvimento, as 
particularidades do idoso. Com isso, o projeto é composto de: um curso de Informática Básica para 
a Terceira Idade, material didático especialmente elaborado para essa faixa da população e um site 
na Web. O curso é oferecido semestralmente, com carga horária de 60 horas, e seu conteúdo é 
organizado em três módulos: Windows, Word e Internet. Os procedimentos didáticos são voltados 
para fornecer segurança e conforto diante de algo novo para os idosos. Foi confeccionado um livro 
didático, especialmente elaborado para essa faixa da população, além de vídeo-aulas, com o 
conteúdo deste. No site são disponibilizadas informações sobre os cursos, fotos, artigos e dicas 
relacionadas à terceira idade, com a proposta de facilitar o entendimento e motivar os idosos a 
utilizar o computador e a Internet. Resultados: Este projeto vem atendendo um número cada vez 
maior de pessoas, principalmente através do site. O livro didático está sendo publicado e as vídeo-
aulas tem possibilitado aos alunos uma oportunidade a mais para treinarem os conteúdos 
trabalhados em sala de aula, onde, quando e quantas vezes quiserem. Os resultados mais visíveis 
são o aumento da autoestima, a satisfação de conseguir utilizar o computador para realizar tarefas 
básicas no computador e a ampliação do círculo de amizades. A inclusão digital do idoso é vista, 
então, como uma possibilidade de convivência com o mundo contemporâneo e tudo o que ele 
oferece, favorecendo as relações familiares, sociais, comerciais e tantas outras. 
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