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Introdugdo: O Sistema de Suporte a Decisdo para internet denominado PLANUTS -
PLANejamento Urbano e de Transportes integrado e Sustentavel é composto por quatro Médulos
de Avaliagdo da Mobilidade Urbana e um Mddulo Administrativo. Este sistema foi desenvolvido
para trazer subsidios para planejadores e tomadores de decisdo, nas areas de planejamento
urbano e de transportes, através de modelos e ferramentas que podem auxiliar em um processo de
tomada de decisdo integrado e participativo. Em sintese, trata-se de uma ferramenta
computacional destinada a promover um processo integrado e sustentavel para elaboracdo e
monitoramento de Planos Diretores de Mobilidade Urbana. A partir do ano de 2009 iniciou-se um
processo de re-elaboragdo da interface deste sistema para facilitar o acesso dos usuérios. Este
processo tem a parceria do Colégio Técnico Industrial (CTI) da UNESP e envolveu a participacéo
de estudantes do curso de Informética. Objetivos: O objetivo deste artigo é apresentar uma
avaliagdo das altera¢des implementadas na interface do sistema PLANUTS nos anos de 2009 e
2010, explorando os pontos criticos do acesso dos usuarios, diagnosticados em aplicacdes
monitoradas in loco. Métodos: A reformulagdo do Médulo | foi realizada através da elaboracéo de
uma nova interface gréfica; com a inclusédo de novas Categorias (Dominios) baseadas na definigcdo
proposta por Costa (2008), construcdo de novas imagens (videos), definicbes para as categorias
(Dominios) incluidos no sistema; e definicdo do formato de apresentacdo das avaliagfes do
Mddulo | - relatérios parciais e totais. Subdivisdo do Modulo | original nos Mdédulos | e Il
Resultados: A proposta foi analisada, segundo dados coletados na aplicacdo do PLANUTS com
técnicos de uma prefeitura parceira. Neste processo, detectou-se que a interface ainda
apresentava algumas dificuldades de acesso. Como a maior parte do publico que acessara o
sistema refere-se a populagcdo de uma cidade, portanto provavelmente sem conhecimento técnico
avancado na area de informaética, este projeto propde melhorias na interface proposta. Algumas
destas modificacdes, que serdo testadas oportunamente, se referem a navegabilidade entre os
dominios, a apresentacéo da escala para votacé@o, imagens, texto e video correspondentes a cada
dominio, além da apresentagdo dos resultados para cada participante na forma de graficos.
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