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Introducdo: O Servico de Medicina Bucal-FOAr UNESP (SMB) tem uma equipe multidisciplinar
(Estomatologistas, Patologistas, Psicologos, Dermatologista) ha 22 anos comprometida com atendimento
humanizado. Objetivos: ilustrar o atendimento no SMB, desde o encontro profissional-paciente, o cuidar e o
encaminhar visando atender as diversas necessidades. Métodos: a metodologia adotada extingue o
modelo biomédico e oferece mais do que tratamento para a doenca fisica. O olhar do profissional ndo se
restringe ao sintoma ou doencga, 0s conhecimentos técnicos da profissdo sdo aplicados a inclinagao
humana. Resultados: superag¢édo das demandas bucais, proporcionando vinculo, informacgédo, consciéncia,
autonomia, acesso aos direitos e qualidade de vida. Os alunos e profissionais sdo orientados a acolher e
analisar todas as dimensfes do paciente: histéria médica e familiar, profissdo, realidade sécio-econémica,
cultural, habitos e espiritualidade. O paciente é visto integralmente e como co-responsavel pelo seu
tratamento. Caso 1: paciente com queixa de aftas, descamac¢éo na pele e ardéncia bucal. Na anamnese
relatou ser aposentada, villva e estar deprimida pelo falecimento do Unico filho. Verificaram-se lesdes
bucais, alopecia e cicatrizes no couro cabeludo e despigmentacdo e eros6es no pavilhdo auditivo. Os
profissionais consultados anteriormente tratavam-na como portadora de alergia. A paciente sofria com medo
de transmitir sua “doenca” e mantinha rituais de separacédo e limpeza de seus objetos. No SMB foram
solicitados exames, realizada bidpsia e prescritos medicamentos pelo Dermatologista, tendo sido a paciente
encaminhada ao Psicologo. O diagndstico foi lipus e esta continua em acompanhamento multidisciplinar no
SMB, tendo um profissional de referéncia para seu caso. Caso 2: paciente surda-muda, queixa de gengiva
sangrante. Na anamnese verificou-se que esta era ansiosa e deprimia-se facilmente. Possuia dificuldades
sociais, de comunicagdo e nao era alfabetizada. O diagnéstico foi liquen plano e paciente foi medicada,
encaminhada para avaliagcdo psicoldgica e € acompanhada regularmente. Por residir em outra cidade ndo
pode realizar acompanhamento psicoterapico semanalmente no SMB, sendo encaminhada para realiza-lo
em sua cidade, havendo interacé@o entre profissionais do SMB e os do seu municipio. Foi estimulada a ser
alfabetizada, pois a leitura e escrita facilitariam sua comunicacéo. Por ndo haver professores especializados
em sua cidade, foi solicitado auxilio de uma assistente social. A equipe de saude além de possuir
capacitacao técnica e atualizagdo cientifica deve estar comprometida com acolhimento, escuta, empatia e
vinculo, para proporcionar ao paciente confianca, conforto, saude, qualidade de vida e assim atender suas
demandas biopsicossociais.
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