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Introdução: este trabalho é resultado do curso de Informática ministrado pelas alunas bolsistas 
da UNATI (Universidade Aberta à Terceira Idade) – Núcleo de São José dos Campos, no seu 
5º ano de existência na Faculdade de Odontologia, com supervisão do Pólo Computacional da 
Unidade e com auxílio de uma voluntária integrante do próprio grupo da 3ª idade. 
Compartilhando do ideário de ser a informática um veículo importante de comunicação 
favorecendo inclusão social, aprendizado, satisfação pela aquisição de novos conhecimentos e 
interações, resgate de relações e possibilidade de novas amizades, mantemos este curso na 
UNATI, sempre concorrido e prestigiado pelos alunos da 3ª idade. Acompanhando o 
desenvolvimento do processo, a relação entre diferentes gerações, promove às partes: 3ª 
idade, jovens, adultos, e até crianças (que hoje já fazem parte do mundo cibernético) maior 
proximidade, quebra de barreiras além de muito aprendizado.  Objetivos: verificar 
qualitativamente, por meio de relato pessoal e experiência, o impacto provocado pelo curso de 
informática oferecido pela UNATI da FOSJC, na qualidade de vida e dia a dia dos alunos que 
estão participando do processo.  Métodos: como forma de avaliar o projeto, um questionário 
provido de três perguntas a respeito do curso foi entregue aos alunos da terceira idade, de 
modo a utilizar suas respostas para verificar qualitativamente os impactos e resultados do 
projeto no dia a dia dos participantes. Foram utilizadas as seguintes perguntas:1. O que 
você acha do curso de informática? Com ele algo mudou em sua vida? Também a questão 
quanto à aceitação:2. Você está gostando do curso?E por fim questionar quanto à maior 
adesão e necessidade das aulas:3. Você recomenda as aulas a algum colega da terceira 
idade?  Resultados: muitos deles relataram ter a auto-estima elevada ao verificarem que 
perderam o medo do desconhecido e que podem, como qualquer outra pessoa, aprender 
novos conhecimentos que os tornam mais interados e atualizados. Verificou-se também a 
comunicação facilitada pelo aprendizado, o qual diminui as distâncias e barreiras possibilitando 
a proximidade de um pai a um filho, avós e netos, entre outros, tornando o lado afetivo parte 
importante do processo. 100% dos alunos responderam que o curso é maravilhoso ou bom e 
que indicariam para um colega, já que gostam de participar das aulas. Para 75%, com as aulas 
se sentiram mais interados com o mundo atual, já para 15% trouxe conhecimento e opção de 
lazer e 10% agora conseguem falar com pessoas distantes. Os relatos demonstraram 
satisfação e aumento da comunicação como exemplo: “A informática para mim é um novo 
caminho, relacionamento, conhecimento e lazer”.


