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Introducdo: O atendimento em Plantdo caracteriza-se pela disponibilizacdo de profissionais
especializados para atender pessoas que necessitem de atendimento em momentos de crise,
vividos como emergenciais ou problemas especificos. No enfoque psicoldgico o atendimento
no plantdo é emergencial e privilegia a demanda emocional imediata e espontéanea do cliente
(Cury, 1999). E aberto as pessoas em situacdes de crise, desespero ou outras dificuldades que
necessitam de apoio profissional imediato, caracterizando-se como uma ajuda psicologica
diferenciada. A partir da necessidade de adaptacdes no projeto de extensdo “Psicologia
Hospitalar: Psico-oncologia” no inicio do ano de 2009 foi proposto um servigco de plantao
psicologico para pacientes oncoldgicos em tratamento ou fase diagndstica, visando atendé-los
el/ou seus familiares na clinica-escola da universidade, em carater imediato e emergencial, sob
encaminhamento do Hospital Estadual, outros servicos de oncologia ou demanda espontanea.
Objetivos: realizar atendimento psicolégico imediato a pessoas com cancer e familiares,
oferecendo uma escuta clinica diferenciada que auxilie na identificacdo das principais
necessidades atuais dos atendidos e no fortalecimento dos recursos e condigBes de
enfrentamento da doenca e tratamentos, prevenindo agravamentos dos estados emocionais
desencadeados pelo diagndstico de cancer ou seus desdobramentos. Métodos: séo
realizados atendimentos individuais por estagiarios e bolsistas do projeto de extensdo e
supervisionados pela docente responsavel pelo mesmo. Sédo realizadas entre 1 e 4 sessodes,
nas quais utilizam-se estratégias como entrevistas clinicas interventivas, intervencdes
terapéuticas focais, orientagdes psicologicas e encaminhamentos quando ha necessidade. Os
atendimentos sdo realizados no Centro de Psicologia Aplicada da UNESP, campus de Bauru.
Resultados: até o momento foram atendidos 6 pacientes oncoldgicos, dentre os quais 4
encontravam-se em fase de cirurgia de remocédo do tumor e/ou tratamento do céncer, 1 em
fase de diagndstico e 1 em fase terminal, além de familiares desses pacientes. Foi possivel
identificar a significativa contribuicdo da psicologia para o fortalecimento dos recursos de
enfrentamento dos atendidos, por meio de suporte emocional para lidar com angustias frente
ao tratamento ou em situacdo de perda e luto. Constata-se que o atendimento de pacientes
oncologicos em servicos de plantdo psicologico € de extrema relevancia, pela agilidade do
servico e pela ajuda imediata que lhe é peculiar. A escuta ativa e as intervengdes psicoldgicas
focais, facilitam a reorganizacdo do cotidiano dos pacientes e da familia e fornecem suporte
emocional necessario para mudancas imediatas e ao longo da trajetéria de tratamento do
cancer e suas sequelas.
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